Altalanos szerzédési feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Egymas Kiadd Kft. (székhely: 1137 Budapest, Szent Istvén krt. 17.,
addszam: 32236446-2-41), mint szolgdltaté (“Szolgdltatd”) altal Uzemeltetett webdruhaz hasznalatdra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem minésll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kdodexre nem utal.

Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve: Egymas Kiado Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 17.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hello@egymas.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-413484

Adodszama: 32236446-2-41

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kal6nos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

1.2. Hatdly, az ASZF mddositasa.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi m(i szerzéi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Az adatvédelmi tajékoztatd a kiadd honlapjan, az egymas.hu oldalon elérhetd.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.6. A megjelenitett termékek (kartyak, kényvek) a weboldalon keresztiil online megvasarolhatok, a termékek 5% afat tartalmaznak.
A hazhozszallitasi dija kulon koéltséget jelent, melyet a rendelési folyamatban tiintettink fel.

1.7. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja a Felhasznalokat az akcié id6tartamardl.
Rendelés menete

1.9. A rendelés menete: a kivalasztott terméket a Felhasznalé a kosarba helyezi, majd személyes adatai, illetve a szallitasi cim
megadasat kovetden kivalasztja a szallitas modjat, ezutan pedig bankkartyaval tudja rendezni a feltiintetett dijat.

1.10. Adatbeviteli hiba esetén (pl. rossz szallitasi cim) kérjik vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalattal a hello@egymas.hu email
cimen.

1.11. Fizetés kizardlag forintban lehetséges. Az aktuadlis szdllitAsi mddokat a termék kosarba kerlilése utdn lehet kivalasztani:
hazhozszallitads, csomag automata.

1.12. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevdé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fligg6é elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.13. A megrendelések feldolgozasa a sikeres tranzakciot kévetéen, azonnal megtérténik.

1.14. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastdl szamitott tiz munkanapon beliil. Ha a Szolgaltaté és a Felhasznalé a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgdltatd Felhasznald felszolitasdban meghatarozott idépontban vagy id6n beliil, felszélitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgdltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzédés
szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

Elallas joga
1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa

értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzddéstdl,
visszakUldheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasénak menete: kapcsolatfelvétel az (gyfélszolgdlattal a hello@egymas.hu e-mail cimen, ahol kollégank
tajékoztatja a vasarldt a teendbkrél.

Panaszkezelés

1.18. A webshop koételes a fogyasztét tajékoztatni a székhelyérél, a panaszigyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodd
modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a
panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.19. Szolgaltatd és Felhasznald vitas tgyeiket békés Gton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya
alad tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Pesti Kozponti
Kerlleti Birdsag illetékességét.

Budapest, 2026.03.10.
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